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 چکیده 
  ی اسیو س  یاقتصاد   ازاتیبه امت  یو دسترس  یتحرک اجتماع  یبرا  یاتیمنفذ ح  کیآزمون، به مثابه    کیکنکور فراتر از    ران،یا  یدر نظام آموزش

  ی هااز اضطراب آزمون و فشار  یکنکور آموزان پشت دانش   ستهیتجربه ز  یدارشناختیو پد  قیعم  یپژوهش، واکاو   نی. هدف از اشودیم  ستهینگر

بر    یاقتصاد-یاجتماع  یساختارها   ریو تأث  قیپنهان عواطف، احساس تعل  یهاهیمطالعه به دنبال درک لا  نیمجدد« بود. ا  یدر »سال آمادگ  یروان

و با استفاده از روش    یفیک  کردی پژوهش با رو  نیا  .دارندی گام برم  ری مس  نیمجدداً در ا  ه،یاست که پس از شکست اول  یداوطلبان  جهانستیز

شهرستان بشاگرد بودند    لانیالتحصآموزان و فارغ پسر( از دانش  ۵دختر و    3نفر )  ۸کنندگان شامل  مشارکت   انجام شد.  یریتفس  یدارشناسیپد

  ی هاها، مصاحبه داده   یانتخاب شدند. ابزار گردآور   محور لاک هدفمند م  یریگبودن را داشتند و با روش نمونه   یکنکورپشت   ستهیکه تجربه ز

  هاافتهیاعتبار    نیتضم  یقرار گرفتند و برا   لیمورد تحل  نیو استخراج مضام  یباز، محور  یها در سه سطح کدگذار بود. داده   افتهیساختارمه ین  قیعم

کنندگان  . در پاسخ به سوال اول، شرکت دیگرد  یمضمون اصل  نیچند ییها منجر به شناساداده   لیتحل  استفاده شد. نکلنیگوبا و ل  یارها یاز مع

کردند که منجر به اختلالات   فی توص « یذهن واریبا »د ییو روبرو «یشناختیهست  قی»تعل ت«،یهمچون »شوک واقع یمیتجربه خود را با مفاه

و احساس سربار بودن«،   ی»بحران استقلال مال رینظ یدر ابعاد  یروان یبه سوال دوم، فشارها  پاسخشده است. در  یستیو افت عملکرد ز یخلق

سوال سوم نشان داد که    یهاافتهیبود.    افتهیتوسط مؤسسات کنکور« تبلور    تیشدن موفق  ییو ازدواج(« و »کالا  ی)سرباز   یتی»الزامات جنس

خانواده« را    یعاطف  یهات یو »حما  «یزیرو برنامه  ییاجرا  تیری»مد  «، ییجویو تعال  مانیا  رب  یمبتن  یآور»تاب  لیاز قب   ییداوطلبان راهبردها

کنکور«   یِواقع  یِگریبا »د  ییارویدهنده از روتکان   یامجدد، لحظه  یکه سال آمادگ  دهدینشان م  ج ینتا  . کنندیمقابله با فشارها اتخاذ م  یبرا 

  ی ازها ین  انیم  کیو ضعف ارتباط ارگان  یدر ساختار نابرابر آموزش  شهیتجربه ر  نی. اکشدی را به چالش م  تیداوطلب از موفق  یآرمان  ریاست که تصو

برنام  یعاطف و  برا  ی درس  یهاه داوطلب  ا  یدارد.  از مدل   ت،یوضع  نیبهبود  مراکز مشاوره  دارد    ت ی به سمت »حما  محورفیتکل  یهاضرورت 

 لیرا تسه «یستیز یها»آموزش در بستر مهارت  یبه سو «ییگذار از »آموزش کالا ،یمتول یمحور« حرکت کرده و نهادها -بستر یشناختروان 

 . ندینما

 . یروان  یفشارها  ،یکنکوراضطراب آزمون، پشت   سته،یتجربه ز  ،یریتفس  یدارشناسی: پدیدیکل واژگان 
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 مقدمه 

مثابه یک ارزش بنیادین در نظام آموزشی معاصر ایران، تحصیلات دانشگاهی از سطح یک ضرورت آموزشی صرف فراتر رفته و به

(. در این بافتار، تمایز  2۰24راد،  شود )سلیمانی و رضاییهای تحرک طبقاتی تلقی میمؤلفهترین  کنندهاجتماعی و یکی از تعیین

یابد؛ چراکه پیشرفت تحصیلی ناظر بر عبور از مراحل ای میمفهومی میان »پیشرفت تحصیلی« و »موفقیت تحصیلی« اهمیت ویژه

که موفقیت تحصیلی متضمن عملکرد بالا، یادگیری عمیق، یادآوری بهینه و تجربه رسمی و صوری نظام آموزشی است، در حالی

تنها یک  های برتر نهبرای داوطلب ایرانی، ورود به دانشگاه .(Mihaela, 2015; Trapmann, 2007) رضایت درونی پایدار است

و اجتماعی تلقی    دستاورد آموزشی، بلکه نوعی مجوز برای ارتقای موقعیت اجتماعی، بهبود وضعیت اقتصادی و تثبیت هویت فردی

کرمی و همکاران،  های آتی زندگی، از جمله انتخاب همسر، تأثیرگذار است )شاهفردی و انتخاب شود؛ امری که حتی بر روابط بینمی

 .(2۰13بخش و همکاران، ؛ روان 2۰22

شود؛  صورت نوعی »کالای ممتاز اجتماعی« بازنمایی میاین حساسیت اجتماعی به حدی است که آموزش عالی در ذهنیت عمومی به

(. بر  2۰۰۷الشعاع تشریفات ورود از دروازه کنکور قرار گرفته است )سبحانی و شهیدی، کالایی که کیفیت و کارکرد واقعی آن، تحت

منزله یک گلوگاه حیاتی و تقریباً یگانه مسیر دستیابی به منابع، امتیازات اساس رویکردهای اقتصاد سیاسی آموزش، کنکور در ایران به 

فرصت میو  تلقی  زندگی  و  های  تنیده  هم  در  را  جامعه  سیاسی  حتی  و  اجتماعی  اقتصادی،  مناسبات  تمامی  که  وضعیتی  شود؛ 

 .(2۰24گرفته است، سامان داده است )فرهادی و همکاران، های کلان را در مدار آنچه »بازار کنکور« نام گذاری سیاست

برانگیزترین ابعاد این پدیده، وضعیت داوطلبانی است که پس از عدم موفقیت در نخستین تجربه، تصمیم در این میان، یکی از چالش

دهد  گیرند. واکاوی فرایند انتخاب این مسیر نشان میکنکوری بودن« میبه گذراندن »سال آمادگی مجدد« یا به تعبیر رایج، »پشت

(، برآیند تعامل پیچیده آرزوهای  19۸2که این تصمیم صرفاً یک انتخاب آموزشی ساده نیست، بلکه بر اساس الگوی ترکیبی جکسون )

کنکوری در مرحله »ارزشیابی«، با یک دوگانه  های عینی و ساختاری جهان واقع است. داوطلب پشتفردی و اجتماعی با محدودیت

های او همخوانی ندارند، یا انتخاب سال آمادگی مجدد با هدف  لایق و آرمانهایی که الزاماً با ع شود: پذیرش رشته وجودی مواجه می

ها و آمارهای رسمی نشان  یافته.  (Jackson, 1982) عبور دوباره از فیلترهای انقباضی نظام پذیرش و بازتعریف ترجیحات تحصیلی

درصد( موفق به ورود به مسیر تحصیلی مطلوب   9۰ها تا حدود  توجهی از داوطلبان )در برخی گروهدهد که سالانه بخش قابلمی

گردد  ساز طیفی از پیامدهای فردی، روانی و اجتماعی و انحراف از مسیر تحقق اهداف زندگی میای که زمینهشوند؛ ناکامیخود نمی

کنند  را تجربه میجهانی متفاوت  (. این گروه در سال آمادگی مجدد، زیست2۰24راد،  ؛ سلیمانی و رضایی2۰۰۷)سبحانی و شهیدی،  

دهد که شدت  ها نشان میتنیده است. پژوهشهای اجتماعی درهمکه با احساس تعلیق، ترس از تکرار شکست و فشار مضاعف قضاوت

طور معناداری بیش  نیافته به دانشگاه، بههای اختلالات روانی از جمله افسردگی، اضطراب، فوبیا و وسواس در میان داوطلبان راهنشانه

 .(2۰۰۷آموزی است )سبحانی و شهیدی، های دانششدگان و سایر گروهاز پذیرفته

پشت  داوطلبان  میان  امتحان در  اضطراب  بافتار،  این  نمیدر  تلقی  آزمون  از  پیش  تنش گذرا  یک  نوعی کنکوری صرفاً  بلکه  شود، 

های فردی و ارزیابی شناختی منفی  انگاری، تردید مستمر نسبت به توانمندیخوداشتغالی ذهنی عمیق و پایدار است که با خودکم

ویژه در سال  (. این وضعیت نابهنجار شناختی، به2۰19انجامد )عسگری،  همراه است و غالباً به افت تمرکز و کارکرد شناختی می

گردد ای پدیدارشناختی مواجه میشود. در این مرحله، داوطلب با پدیدهآمادگی مجدد، در نتیجه تجارب شکست پیشین تشدید می

های مفرط که توان تمرکز را مختل کرده و  افکار مزاحم و نگرانی  شود؛ دیواری متشکل ازکه از آن با عنوان »دیوار ذهنی« یاد می



 

دهد؛ وضعیتی که حتی در صورت تلاش مستمر، احساس پیشرفت را از  شدگی ناشی از ناامیدی قرار میفرد را در وضعیتی از فلج

 .(2۰2۵برد )فولادچنگ و همکاران، بین می

فشار روانی ناشی از این وضعیت، پیامدهای زیستی و فیزیولوژیک پایداری نیز به همراه دارد. اضطراب شدید از طریق تأثیر بر غدد  

(. از 2۰1۵کند )مهدی شیشوان،  های زودگذر، خطاهای ادراکی و افت عملکرد واقعی را فراهم میریز، زمینه بروز فراموشی درون

کنکور ماندن، تداوم  شده است؛ با این حال، در دوره نوجوانی و تجربه پشت منظر زیستی، استرس پاسخی طبیعی به تهدیدهای ادراک

می فشارها  آسیباین  به  شود تواند  منجر  سلامت  بلندمدت  پیامدهای  حتی  و  انگیزشی  فقر  مزمن،  انرژی  کاهش  جسمی،  های 

و همکاران،   نشانه2۰23)چارقچیان خراسانی  ض(.  افزایش  و مشکلات هایی چون  اختلالات خواب  فشار خون، سردرد،  قلب،  ربان 

پذیری و کاهش توجه به خود  گوارشی، تنها بخشی از تظاهرات جسمانی استرس تحصیلی در این داوطلبان است که گاه با تحریک

 .(2۰23؛ چارقچیان خراسانی و همکاران، 2۰۰۷شود )کاویانی و همکاران، همراه می

شدن آموزش« این فشارهای روانی را به شکلی ساختاری تشدید کرده  تر، اقتصاد سیاسی کنکور و فرایند »کالاییدر سطحی عمیق

آمیز،  شناختی که صرفاً با تکیه بر تبلیغات اغراق است. رشد فزاینده مؤسسات کنکور و حضور مشاورانی فاقد صلاحیت تخصصی روان 

به خانوادههزینه را  را در وضعیت نوعی وابستگی تحصیلی قرار میها تحمیل میهای سنگینی  ای که  گونهدهد؛ بهکنند، داوطلب 

؛ عسگری و کارشکی،  2۰1۷شود )حسینی لرگانی و همکاران، نیافتنی تلقی میگیری از این خدمات، امری دستموفقیت بدون بهره

گیری احساس ی فراتر از ظرفیت فردی، به تضعیف خودکارآمدی و شکلهاگری مداوم و القای آرمان(. این فضاها با ترویج قیاس2۰1۸

 .(2۰24؛ محمدی و عادل، 2۰1۸انجامند )عسگری و همکاران، بینی در داوطلبان ناکام میحقارت و خودکم

 ,Adriani & Hikmah) های نوین آموزشی استکه رسالت اصلی معلمان، تربیت نیروی انسانی توانمند و مسلط بر شیوهدر حالی

گویی به الزامات رقابت کنکور، داوطلبان را به سوی نهادهای آموزشی خصوصی  ، ناکارآمدی نظام رسمی آموزش در پاسخ(2022

نژاد و آوری تقلیل داده است )محمدحسینیهای رسمی آموزشی را به حاشیه رانده و آموزش را به نمره سوق داده و در نتیجه، برنامه

محور، با انتشار اخبار متناقض و تغییرات مکرر قوانین، فشار روانی مضاعفی  ای رقابت(. افزون بر این، گفتمان رسانه 2۰23کوچکیان، 

 . (2۰24ای نابرابر بدل ساخته است )محمدی و عادل، شی را به عرصهها تحمیل کرده و فضای آموزرا بر داوطلبان و خانواده

ها  رفتارهای غیراخلاقی آموزشی و تقلب علمی است. پژوهشکننده و اخلاقی این فشارهای فزاینده، گرایش به  یکی از پیامدهای نگران

عنوان راهکاری سریع برای دستیابی به اهداف، در میان داوطلبانی که تحت فشار شدید ارزیابی قرار دارند،  دهد که تقلب بهنشان می

مثابه تنها مسیر بقا در ساختار  هنگامی که موفقیت تحصیلی به .(Murdock & Anderman, 2006) روندی افزایشی یافته است

می بازنمایی  راهبردهای اجتماعی  این  به سوی  را  داوطلب  عملکرد،  از  ارزیابی منفی  استرس و  از  ناشی  شود، کاهش خودکنترلی 

 .(Tibbetts & Myers, 1999; McCabe et al., 2001) دهدجبرانی سوق می

دیدگاه بوردیو، نوعی »نظام حذفی« تلقی کرد که در آن امتحان، نمره و  توان نظام آموزشی کنونی را با اتکا به  از منظر نظری، می

زنی  های تستهای آموزشی و مهارتکنند و افرادی که توان دسترسی به سرمایه بخش را ایفا میمدرک تحصیلی نقش ابزار مشروعیت

گرفتن  (. نادیده2۰24شوند )کریمی بهروزیان و همکاران؛ فرهادی و همکاران،  طور ساختاری از رقابت کنار گذاشته میرا ندارند، به

ویژه رشته ها، بهسازی موفقیت تحصیلی انجامیده و تمرکز افراطی بر برخی رشتهاقتصادی سلامت نیز به پزشکی-های اجتماعیمؤلفه 

ده است )فرهادی و  تجربی، را تقویت کرده است؛ روندی که خود به تشدید اضطراب، رقابت ناسالم و تضعیف تفکر واگرا منجر ش

و همکاران(2۰24همکاران،   زارعی  مقابله  .؛  راهبردهای  پژوهشدر حوزه  ناموفق  ای،  و  داوطلبان موفق  میان  معنادار  تفاوت  از  ها 

از خودگردانی هیجانی و حمایت اجتماعی بهره مثابه نیرویی انگیزشی  مند بوده و استرس را بهحکایت دارد. داوطلبان موفق غالباً 

شوند )فولادچنگ و  که داوطلبان ناموفق بیشتر درگیر هیجانات منفی، فقر انگیزشی و انجماد ذهنی میکنند؛ در حالیبازتفسیر می

سیستم2۰2۵همکاران،   خودهیپنوتیزمی،  نظیر  مداخلاتی  نظریه(.  بر  مبتنی  مداخلات  مسخاب،  مانند  فعال  مطالعه  های  های 



 

شناختی، مدیریت اوقات فراغت و فعالیت بدنی، همگی در کاهش استرس، افزایش تمرکز و ارتقای سلامت روان نقش مؤثری روان 

 .(2۰13بخش و همکاران، ؛ روان2۰24؛ شهسواری شیرازی و همکاران، 2۰1۵کنند )مهدی شیشوان، ایفا می

آموزانی نهفته  شده، ضرورت انجام پژوهش حاضر در واکاوی عمیق تجربه زیسته دانشهای مطرحبا توجه به گستره و عمق چالش

زمان با فشار ناشی از شکست پیشین و ابهام نسبت به آینده تحصیلی و شغلی خود  طور هماست که در سال آمادگی مجدد، به

ای از مطالعات پیشین با رویکردهای کمی به سنجش اضطراب پرداخته و عمدتاً به گزارش که بخش عمدهاند. در حالیمواجه 

های پنهان عواطف، ادراک اتلاف زمان،  اند، پژوهش حاضر با اتخاذ رویکردی کیفی، در پی فهم لایهها و نمرات بسنده کردهشاخص

 .جربه فشار روانی این داوطلبان استگیری انگیزش، تمرکز و تو نقش محیط خانوادگی و انتظارات والدین در شکل

ای اجتماعی، اقتصادی و  مثابه پدیدهعنوان یک آزمون آموزشی، بلکه بهنوآوری این مطالعه در آن است که کنکور را نه صرفاً به

های طبقاتی پیوند خورده است. هدف  کند که با هویت فردی، تمایل به مهاجرت نخبگان و بازتولید نابرابری سیاسی تحلیل می

ای و تربیتی اثربخش در جهت ارتقای های اصیل و زیسته داوطلبان برای طراحی مداخلات مشاورهنهایی پژوهش، استخراج روایت 

 .های انسانی استکفایت اجتماعی، فراشناخت و سازگاری تحصیلی این سرمایه

 :اندهای پژوهش حاضر به شرح زیر تدوین شدهبر این اساس، پرسش

  ریو روزمره تان تاث یروح طیاحساسات چگونه بر شرا ن یو ا دی کنیرا تجربه م یکنکور چه احساسات یبرا ی . شما در دوره آمادگ1

 گذارد؟یم

 د؟ یکنیفشارها مقابله م نیو چگونه با ا کندیفشار را به شما وارد م نیشتریتان ب یلیو تحص یشخص ی. چه عوامل در زندگ 2

روش تا چه حد   نیو ا دیاز کنکور را کاهش ده  ی ناش یتا استرس و فشار روان دیکنیاستفاده م  ییها  ت یحما ای . از چه روش ها 3

 موثر است؟ 

 

 روش پژوهش 

پژوهش حاضر از نظر ماهیت، یک مطالعه کیفی با رویکرد پدیدارشناختی تفسیری است که با هدف واکاوی عمیق تجربه زیسته 

کنکوری انجام شده است. در این راستا، از رویکرد تحلیل پدیدارشناسی  آموزان پشت اضطراب آزمون و فشارهای روانی در دانش

طور خاص برای کشف، تفسیر و تبیین معنای تجربیات زیسته افراد در مواجهه با  بهره گرفته شد؛ رویکردی که به تفسیری 

 .رود های پیچیده و عاطفی به کار میموقعیت

هایی نظیر حس تعلیق، ترس از تکرار شکست، تجربه ناتوانی ذهنی و مواجهه با دیوارهای  دهد پدیدهاین روش امکان می

کنندگان فهم و تفسیر شود. در این چارچوب، پژوهشگر ای آزمون، از منظر مشارکتشناختی در بستر سال آمادگی مجدد برروان 

های پنهان عواطف، معانی و فشارهای ساختاری ها بسنده نکرده، بلکه با نگاهی تفسیری در پی کشف لایهتنها به توصیف تجربه نه

 .اندتبیین شده بوده است که در بخش مقدمه پژوهش، ذیل مفهوم اقتصاد سیاسی کنکور

اند،  کنکوری بودن را داشته این پژوهش در شهرستان بشاگرد از توابع استان هرمزگان و با تمرکز بر افرادی که تجربه زیسته پشت 

های ورود به  محور صورت گرفت. ملاکگیری هدفمند از نوع ملاککنندگان با استفاده از روش نمونه انجام شد. انتخاب مشارکت

تجربه ( ب التحصیلی از مقطع متوسطه و تجربه حداقل یک سال آمادگی مجدد برای آزمون سراسری،فارغ(  الف :پژوهش شامل

ورزانه توانایی بازنمایی شفاف و تأمل (ج کنندگان،سطوح بالای اضطراب آزمون و فشارهای روانی بر اساس خوداظهاری مشارکت

 .تجربیات ذهنی و هیجانی بود



 

ای انتخاب شد گونهپسر( رسید. ترکیب نمونه به  ۵دختر و  3نفر ) ۸کنندگان بر اساس اصل اشباع نظری به تعداد نهایی مشارکت

های پدیدارشناختی تضمین شود. مشخصات وسیله غنای دادهکنکور را منعکس کند و بدینهای پس از سال پشتکه تنوع وضعیت

 :کنندگان به شرح زیر استمشارکت

 .کنکور )تجربه زیسته جاری( ساله، در حال حاضر پشت 2۰تا  19: دختر،   ۶و  3، 1کنندگان مشارکت -

های پس  ساله، در حال گذراندن خدمت سربازی )تجربه زیسته در بافتار محدودیت 22تا  2۰: پسر، ۸و  ۷، 2کنندگان مشارکت -

 .از آزمون(

 .شده پس از موفقیت یا تغییر مسیر تحصیلی(های فرهنگیان و آزاد )تجربه بازاندیشی: دانشجوی دانشگاه ۵و4کنندگانمشارکت -

دقیقه انجام    ۷۰تا  4۵ها در جلساتی به مدت ساختاریافته بود. فرآیند مصاحبههای عمیق نیمهها، مصاحبه ابزار اصلی گردآوری داده

صورت ها پس از کسب رضایت آگاهانه کتبی و تضمین محرمانگی اطلاعات، ضبط صوتی شدند و بلافاصله بهگرفت. تمامی مصاحبه

 .کنندگان در فرآیند تحلیل حفظ شودها و تأکیدهای کلامی مشارکتسازی گردیدند تا ظرایف زبانی، مکثواژه پیادهبهواژه

واکاوی عواطف، افکار و تأثیر اضطراب آزمون بر  :تجربه حسی و زیست روزمره .1 :پروتکل مصاحبه بر سه محور اصلی متمرکز بود

های  شناسایی منابع فشار )خانوادگی، اجتماعی و آموزشی( و شیوه :ایزا و راهبردهای مقابلهعوامل استرس .2جهان فردی؛زیست 

بررسی نقش خانواده، محیط آموزشی و عوامل فردی در مدیریت   :هامنابع حمایتی و میزان اثربخشی آن  .3 ها؛مواجهه با آن 

 .فشارهای روانی

مند و بر اساس چارچوب تحلیل پدیدارشناسی تفسیری انجام شد و شامل سه  مند و مرحلهصورت نظامها بهوتحلیل دادهتجزیه 

خط مطالعه شد و واحدهای معنایی اولیه استخراج  بهصورت خط ها بهمتن مصاحبه :سطح اول )کدگذاری باز( :سطح کدگذاری بود

ها شناسایی و با کدهای  از دل روایت و خوداشتغالی ذهنی منفی شدگی ناشی از ناامیدیگردید. در این مرحله، مفاهیمی نظیر فلج

های  ها و روابط مفهومی، در مقوله کدهای اولیه بر اساس شباهت :سطح دوم )کدگذاری محوری( .گذاری شدندتوصیفی برچسب 

، انتظارات اجتماعی و فشار مؤسسات کنکور در طبقه  دهی شدند؛ برای مثال، کدهای مرتبط با قضاوت والدینتر سازمانگسترده

های محوری به در مرحله نهایی، مقوله :)استخراج مضامین(  مقوله ها  سطح سوم .تجمیع گردیدند  فشارهای ساختاری و محیطی

کردند. این فرآیند به  کنکوری را بازنمایی میآموز پشتتر ارتقا یافتند که جوهره تجربه زیسته دانشها و مضامین انتزاعیتم

 «بحران هویت در سایه شکست و تعلیق»و  «شدن موفقیت تحصیلیکالایی»شناسایی ساختارهای معنایی پنهانی همچون 

 .انجامید

قابلیت باورپذیری از طریق بازبینی توسط (  1. ها، از معیارهای گوبا و لینکلن استفاده شدمنظور تضمین اعتبار و کیفیت یافتهبه

کنندگان قرار گرفت تا  ها و تفاسیر اولیه در اختیار مشارکتای از یافتهکنندگان تأمین گردید؛ به این معنا که خلاصهمشارکت

نیز با مستندسازی دقیق مراحل تحلیل، ثبت تصمیمات   قابلیت تأییدپذیری (2.شان بررسی شودها با تجربه زیسته همسویی آن

ها کوشید تا از فرضکارگیری فرآیند تعلیق پیشتحلیلی و نگهداری ردپای حسابرسی تضمین شد. افزون بر این، پژوهشگر با به

ها اجتناب کند تا صدای  بر تفسیر داده خود، سیاسی–ویژه نگاه اقتصادیهای نظری، بهفهمهای شخصی و پیشتأثیر سوگیری 

 .کنندگان در متن پژوهش برجسته شوداصیل مشارکت

 

 

 

 یافته ها 



 

روانی دوران کنکور - : کدگذاری و استخراج مضامین تجربیات هیجانی و پیامدهای زیستی ۱جدول    

کنندگانمشارکت  کدهای باز  کد اصلی  مقوله  

تجربیات هیجانی 

 ناخوشایند

فشار روانی و  

 اضطراب فراگیر 

ترس و اضطراب از عدم قبولی، استرس رسیدن به  

اضطراب عجیب از نتیجه )دانشگاه فرهنگیان(،  هدف، 

 نگرانی از آینده، فشار ذهنی 

،  ۶، م۵، م3، م2، م1م

۸، م۷م  

 
ابهام و تردید  

 نسبت به مسیر 

تردید بین سربازی یا انتخاب دانشگاه دیگر، احساس 

کمبود وقت، عدم رسیدن به آمادگی دلخواه، مقایسه 

 دائم با دیگران

۸، م۷، م4م  

پیامدهای 

شناختی و روان

 زیستی

اختلالات خلقی 

 و افت عملکرد 

انگیزگی،  های افسردگی، ناامیدی و بیتجربه دوره

قراری، افت تمرکزخستگی ذهنی و روانی، بی  

،  ۷، م۶، م۵، م2، م1م

۸م  

 
اختلال در 

 زیست روزمره 

تأثیر بر کیفیت خواب، تأثیر بر روابط خانوادگی،  

 درگیری ذهنی مداوم )فکر و ذکر قبولی(

۸، م۷، م۵م  

 
ترس از قضاوت  

 اجتماعی

نگرانی از فکر و نگاه اطرافیان در صورت شکست، 

ها و زحماتپاسخگویی در قبال تلاش  

2، م1م  

سازوکارهای تنظیم 

 هیجان

آوری و  تاب

بازگشت به  

 تعادل 

انگیزه گرفتن از هدف بزرگ، آرامش ناشی از  

پایبندی به  های کوچک، آرامش حاصل از پیشرفت

 برنامه

۸، م۷، م3م  

  یهاو قضاوت ندهیاز ترس از آ ی متمرکز است که عمدتاً ناش  ند«یناخوشا یجانیه اتیتجربه داوطلبان در مقوله »تجرب نیتریاصل

موقت   یافسردگ رینظ  ییهانفوذ کرده و منجر به نشانه «یشناختروان یامدهایبه سرعت به سطح »پ  جاناتیه نیاست. ا یاجتماع 

  جان«یه میتنظ ی در بخش »سازوکارها یی هاحال، وجود مولفه  نی)خواب و تمرکز( شده است. با ا  یستیز یو اختلال در عملکردها

 ها عمل کند. استرس  ن یبرابر ادر  ریگضربه  کیبه عنوان  تواندیو تمرکز بر اهداف بلندمدت م یزیرکه برنامه  دهدینشان م

 

 ای : کدگذاری و استخراج مضامین عوامل فشار و راهبردهای مقابله ۲جدول 

 کنندگان مشارکت  کد باز  کد اصلی  مقوله

عوامل فشار شخصی  

 و اجتماعی 

های نقش و  تعارض 

 گذار سنتی

فشار ناشی از مسئله ازدواج، تعدد خواستگارها، فشار خانواده برای  

 هاازدواج و رد کردن آن 

 ۶، م1م

 
بحران استقلال و  

 هویت اقتصادی 

سالگی، نیاز به    21احساس سربار بودن برای والدین در سن  

استقلال طلبی، نبود درآمد برای زندگی مستقل، دغدغه شهریه  

 دانشگاه آزاد 

 ۵، م4، م3، م2م

 
الزامات قانونی و  

 جنسیتی

 ۵م سربازی در صورت عدم قبولی فشار برای رفتن به خدمت  

عوامل فشار  

 تحصیلی و محیطی

انتظارات اجتماعی و  

 ای مقایسه 

های برتر،  توقع بالای اطرافیان، مقایسه شدن با دوستان و رتبه

 تحریک توسط اطرافیان و بهم ریختن تمرکز، انتظار خانواده 

 ۸، م۷، م2م



 

 
موانع ساختاری و  

 زمانی 

درسی، محدودیت زمان، ترس از شکست و عدم  حجم زیاد مطالب  

 هابازدهی تلاش 

 ۸، م۷، م1م

راهبردهای مقابله و  

 مدیریت فشار 

حمایت اجتماعی و  

 عاطفی 

ها، امیدبخشی خانواده،  صحبت با والدین و دریافت حمایت آن

 سازی ذهن شرایط جهت سبکگفتگو با دوستان هم 

 ۷، م۵، م4، م2م

 
راهبردهای شناختی  

 انگیزشی و  

تمرکز بر آینده روشن، امید به موفقیت، تمرکز بر مسیر به جای  

 نتیجه، تقویت اعتماد به نفس 

 ۸، م۵، م4م

 
مدیریت اجرایی و  

 ابزاری 

تر، نوشتن  های کوچک ریزی روزانه، تقسیم اهداف به بخشبرنامه 

 شده جهت کسب احساس کنترل برنامه و تیک زدن کارهای انجام 

 ۸، م۷م

 

دهند  ها نشان میبیند، دادهبرخلاف تصور رایج که کنکور را صرفاً یک چالش علمی می :غلبه مضامین اقتصادی بر تحصیلی .1

( تولید  ۷( به همان اندازه یا حتی بیشتر از حجم مطالب درسی )م4، م3، م2که »بحران استقلال مالی« و »ترس از سربار بودن« )م

 .کنندفشار می

شود؛ داوطلبان با دغدغه »ازدواج و ها یک دوگانگی جنسیتی مشاهده میدر داده :تفکیک جنسیتی در عوامل فشار .2

( مواجه هستند که هر دو به عنوان موانع تمرکز ۵و م 4( و داوطلبان با دغدغه »سربازی و استقلال مالی« )م۶و م 1خواستگار« )م

 .کنندتحصیلی عمل می

کنندگان از سطح صرفاً »صحبت کردن« به در بخش راهبردهای مقابله، مشارکت :مدارمدار به مسئلهگذار از مقابله هیجان .3

دهنده بلوغ رفتاری داوطلبان در مواجهه با  اند که نشانریزی ریز و تیک زدن اهداف( حرکت کردهسمت »مدیریت اجرایی« )برنامه

 .بحران است

 

 ای و منابع حمایتیمقابلههای : کدگذاری و استخراج مضامین روش۳جدول  

 کنندگانمشارکت کد باز کد اصلی مقوله

جویی و حمایت تعالی

 معنوی 

آوری مبتنی بر  تاب

 ایمان

عبادت و راز و نیاز با خداوند، توسل به ائمه،  

حضور در اماکن مقدس )گلزار شهدا(، نذری  

 دادن

 ۶، م۵، م3، م2، م1م

های حمایت شبکه

 اجتماعی و تخصصی 

های عاطفی  گاهتکیه 

 فردیو بین

دریغ خانواده، گفتگو با والدین،  های بیحمایت

صحبت با دوست صمیمی، استفاده از تجارب 

 افراد موفق

،  ۶، م۵، م3، م2، م1م

 ۸، م۷م

 
های  راهنمایی

 ای و آموزشیحرفه 

گیری از مشاورین تحصیلی، شرکت در بهره

های مشاوره، گفتگوهای تخصصی برای کلاس

 کاهش تنهایی 

،  ۷، م۶، م۵، م3، م2م

 ۸م

خودتنظیمی و مدیریت 

 رفتاری- شناختی

سازوکارهای ذهنی و  

 انگیزشی

تجسم خلاق )تصویرسازی قبولی(، تمرکز بر  

شیرینی هدف، امید به موفقیت، دوری از 

 های اجتماعی شبکه 

 ۸، م4م، 3، م1م



 

 
راهبردهای زیستی و  

 انضباطی

دادن به موسیقی، های کوتاه، گوش استراحت 

ریزی منعطف و بازگشت به  ورزش سبک، برنامه

 تمرکز 

 ۸، م۷م

 

ای معنابخش« است. داوطلبان با اتصال به یک منبع قدرت  دهنده یک »راهبرد مقابلهاین مقوله نشان :جوییمقوله تعالی. 1

 .یابندلایتناهی، بار مسئولیت و فشار نتیجه را از روی دوش خود برداشته و به سطحی از آرامش متافیزیکی دست می

این بخش ترکیبی از »حمایت عاطفی« )خانواده( و »حمایت ابزاری/اطلاعاتی« )مشاور( است.   :های حمایتمقوله شبکه .2

 .بوم حمایتی دوجانبه استدهد که داوطلب برای بقا در فضای کنکور، نیازمند یک زیستتجمیع این دو نشان می

شود. استفاده از  در این مقوله، داوطلب از نقش »پذیرنده حمایت« به نقش »کارگزار تغییر« تبدیل می :مقوله خودتنظیمی .3

دهنده تلاش آگاهانه برای حفظ بقای روانی در یک  های شناختی )مانند تجسم( و رفتاری )مانند ورزش و نظم( نشانتکنیک 

 .ساختار فشارزاست

 

 بحث و نتیجه گیری 

  یدر مواجهه با فشارها یکنکورآموزان پشت دانش ستهیتجربه ز یدارشناختی مند و پدنظام ق،یعم  یواکاوپژوهش حاضر با هدف 

تجربه، نه صرفاً   نیها نشان داد که امصاحبه لیحاصل از تحل یها افتهی مجدد« انجام شد.  ی و اضطراب آزمون در »سال آمادگ یروان

  یستیو ز ی عاطف  ،یتیاست که ابعاد هو دهیچیو پ  یچندبعد یادهیبلکه پد ،یآموزش ندیفرآ کیتکرار  ای  یلیوقفه تحص کی

 . دهدیقرار م «یشناختیهست قیاز »تعل یتیداوطلبان را در وضع

 )شوک شکست( تیآرمان و واقع انیگسست و تضاد م تیماه لی. تحل1

همچون »شوکِ    ییهاکنکور ماندن را با استعارهپشت دهیکنندگان پد مربوط به سؤال نخست، مشارکت  یهاافتهی نییتب در

و خانواده از   یکه نظام آموزش  یریکردند. از منظر آنان، تصو فیدر زمان« توص ییستایو »ا «یفرد یهاآلدهی»سقوط از ا ت«،یواقع

  ن یرقابت است. ا یواقع یهانهیفرد و زم  یواقع یهای و گاه گسسته از توانمند یانتزاع  گرا،آلدهیا یریساخته است، تصو تیموفق

بلندپروازانه و  یلیتحص ی آرزوها انیکه داوطلب م ییدارد؛ جا یی( همسو19۸2و انتخاب« جکسون ) یابی»ارزش هیبا نظر افتهی

که در سال   ی کنندگان، دانش و تلاشمشارکت  دگاهیاز د شود.یم کیمیعمل دچار تعارض پارادا  دانیم انهیگراواقع یهاتیمحدود

تمام   ییبوده است؛ گو ی کنکور« فاقد کارکرد عمل ری ناپذینیبشیزمخت و پ  تیاول ارائه کرده بودند، در برخورد با »واقع

  یادهی به پد نجرم  ،یحس ناکام  نیخشن قرار گرفته بود. ا ینبرد دانی در برابر م «یکاغذ  ییهاآنان همچون »سلاح ی هاآموخته 

  یکه در آن داوطلب مدام در حال بازخوان  یتیوضع نامد؛یم  «یمنف ی ذهن ی( آن را »خوداشتغال2۰19) یشده است که عسگر

است که نه تنها تمرکز،   یر یاضطراب فراگ یاصل شهیر «،یو »منِ واقع  «ی»منِ آرمان انیگسست م نیگذشته است. ا  یهاشکست 

  نی»زم کیفرصت مجدد، بلکه  کیآنان نه  ی. در واقع، سال دوم برادهدیالشعاع قرار متحت  زین راروزمره  یبه زندگ لیبلکه م

 . ستیآن ن یپاسخگو زیننییتعشیاز پ  ینسخه نظر چیاست که ه تیشون( سرشار از ابهام و عدم قطع ری)به تعب «یباتلاق 

 داوطلب جهانست یفشار در بافتار ز ی نیع  اتی. تجل2

- ی در دو حوزه »مناسبات اقتصاد زیاز هر چ ش یب یروان ی از آن بود که فشارها ی حاک ها افته یپاسخ به سؤال دوم پژوهش،   در

  ریمس نیوارد ا یتحرک طبقات  یایکه با رو  ی. داوطلبانابد ی یبروز م ینیطور ع شده کنکور« به ییخانواده« و »ساختار کالا  یاجتماع 

 صالیاحساس است ، یلیمداوم فام یهاسهیگزاف مؤسسات کنکور و مقا  یهانهیمحدود خانه، هز یک یزیف یاند، در مواجهه با فضاشده



 

کنکور« و   یاسی( در خصوص »اقتصاد س2۰24و همکاران ) یپژوهش فرهاد   جیبا نتا افتهی نی. اکنندیو »سربار بودن« را تجربه م

 .اردد یهمخوان یبر ساختار آموزش  «یعقلان -ی »دانش فن یغلبه الگو

مؤسسات و مشاورنماها که تنها بر انتقال   یآموزش یراهکارها ، یبحران یهاتیداوطلبان نشان داد که در موقع ستهیز تجربه

  یازهایو ن یعاطف  بومست یساختارها نسبت به ز نیچرا که ا کنند؛ یم  دای»لال و خاموش« پ  یدارند، حالت  دی دانش تأک ی کیمکان

داوطلب و   ی واقع  یازهاین انیگسست م  ن ی(. ا2۰1۸ ،ی و کارشک ی)عسگر اندتوجه یب دیشداسترس  طیداوطلب در شرا کیولوژیزیف

  نیماش کیشده است که در آن داوطلب تنها به عنوان  ت«یموفق یسازیشده توسط بازار کنکور، منجر به »پزشکخدمات ارائه

»شوک   تیمشاوران، دانشجو را در وضع ی ضباطان یفشارها  ای رقبا  تیمشاهده موفق ،یطیشرا نی. در چنشودیم ده ید یزنتست

 . سازدیداوطلب« را برجسته م ستیدر بستر ز تی»حما یعمل« قرار داده و ضرورت گذار از »آموزش درباره کنکور« به سو 

 ی و عاطف یتیهو ی امدهایمواجهه و پ  ی. راهبردها3

  یمتفاوت  یگسست و فشار، راهبردها نیمربوط به سؤال سوم، پژوهش نشان داد که داوطلبان در مواجهه با ا ی هاافتهی لیتحل در

دوره گذر کنند و   نیصرفاً از ا کنندیو »تظاهر به مطالعه« تلاش م یدیتقل ، یانفعال  یبا انتخاب راهبردها ی . برخکنندیاتخاذ م

(، اغلب با  2۰1۵) شوانیش  یمهد یهاافتهیمواجهه، طبق  وهیش نی. اندیقضاوت خانواده حفظ نما رخود را در براب یموقت یبقا

  یذات  یهای نسبت به توانمند  یجد د یشبانه و ترد یهاهیگر  ،یروان  یهمچون اضطراب مداوم، فرسودگ  ینیسنگ ی عاطف  یامدهایپ 

دلسرد  اشندهیآ یاحرفه یهاکه داوطلب را از انتخاب شودمنجر  یقیعم «یتیبه »بحران هو تواندیم  ندیفرآ نیهمراه است. ا

  یو شخص یاحرفه  تیهو یو بازساز یشیبازاند یبرا یمانع، بلکه فرصت کیگسست را نه صرفاً  نی ا گرید  یمقابل، گروه  در .کند یم

  ی دهشکل ریدر مس جیتدربه دان، یم یهاتیواقع رشیو پذ ی فرد تیخلاق ت،یافراد با پناه بردن به معنو نی. اکنندیم یخود تلق

  «یلیتحص ی ( درباره »سرزندگ2۰22و همکاران ) یمورخانیت جی با نتا افتهی  نی. ادارندیو منعطف« گام برم انهیگراواقع تی»هو کی

  ت یریدر مد «یتی»هنر موقع  یبلکه نوع  ست،ین یکنش فن  کی سال، صرفاً  نیدر ا تینشان داد که موفق ستهیهمسو است. تجربه ز

فراهم آورد،    ندهیدر آ یارشد حرفه  یبرا یبستر تواند یاگرچه با درد و رنج همراه است، اما م ،یتجرب یپختگ نیبحران است. ا

 (.2۰2۵عبور کند )فولادچنگ و همکاران،  یداوطلب از مرحله »تأمل پس از عمل« به درست نکهیمشروط بر ا

  ،یدر ساختار نابرابر آموزش شهیمجدد، ر  یدر سال آمادگ  یروان  یپژوهش نشان داد که اضطراب و فشارها  نیا جیمجموع، نتا در

  یمجدد برا یدارد. سال آمادگ  ی درس یهاداوطلب و برنامه ی عاطف  یازهای ن انیم کیشدن دانش و ضعف ارتباط ارگان ییکالا

و   یآرمان ریکه تصو یاکنکور« است؛ مواجهه   یِواقع یِگری با »د ییارویاز رو دهندهتکانو گاه  کنندهن ییتع یاداوطلبان، لحظه

  یبه سرخوردگ تواندینشود، م  تیو حما ییشناسا یدرستگسست به نی. اگر اکشدیرا به چالش م  تیانگارانه آنان از موفقساده

نقطه آغاز   تواند یمناسب، م ی و عاطف یآموزش یهاتیحما یاما در صورت طراح. منجر شود «ی»تقلب آموزش یو حت یاحرفه 

 داوطلبان باشد.   یتیبلوغ هو ندیفرا

 پیشنهادها 
  یمتول  یمراکز مشاوره و نهادها  شودیم شنهادیپژوهش، پ  ن یکنندگان در امشارکت  ستهیحاصل از تجربه ز یهاافتهیبر اساس 

تمرکز صرف بر فنون   یبه جا یلیمحور« حرکت کرده و مشاوران تحص-بستر یشناختروان  تیآموزش، به سمت مدل »حما

  متو سلا  یدرس  یهابرنامه انیداوطلب حضور فعال داشته باشند تا از گسست م یخانوادگ طیو مح ی عاطف بومستیدر ز ،یزنتست

 رینظ  ییهادر مؤسسات کنکور با روش یآموزش یسازو پادگان محورفیتکل یِسنت یهاروش ینیگزیجا نیهمچن روان کاسته شود.

از شدت »شوک شکست« در سال  تواندیآزمون« م یزاتنش یها تیموقع یسازه یتجارب موفق و ناموفق« و »شب ی»مطالعه مورد

 داوطلب را ارتقا دهد.  یآورمجدد بکاهد و تاب ی آمادگ



 

  یها»آموزش در بستر مهارت یبه سو «ییتوسط آموزش و پرورش جهت گذار از »آموزش کالا یتیحما  یهاپلتفرم  یطراح

  یتیبلوغ هو یبرا یاندوزبلکه در حال تجربه  «،یلی»بازمانده تحص کیخود را نه  یکنکورکه داوطلب پشت  یابه گونه «؛یستیز

 درک کند. 
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